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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kon-
trol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsamlede data og
gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder ind-
ledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

= JL_,I\__,"eTC:’_(‘;-f L'-L /\___,_."(\‘_r'\rn-‘- ‘-Tk:
Mette Norré Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om hjemmeplejen og tilsynet

Navn og adresse: Cura Pleje, Rosenkaeret 11C, 2860 Sgborg
Leder: Jakob Damsgaard
Dato for tilsynsbesgg: Den 26. september 2023

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelse
e Tilsynsbesag hos tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Gennemgang af medicinadministration
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedshjalpere og en ufaglaert med-
arbejder)
Udvaelgelsen af stikpraver tager udgangspunkt i falgende udvaelgelseskriterier:

e En borger, der modtager hjaelp mellem 2-8 timer i dagtimer
e En borger, der modtager hjaelp mellem 2-8 timer i dag- og aftentimer
e En borger, der modtager hjaelp i mere end 8 timer i dag- og aftentimer

Borgere, der indgar i tilsynet, har givet deres accept til at indga i tilsynet samt givet samtykke til, at
den tilsynsfarende gennemgar personlige data.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Andreas Bertelsen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Cura Pleje

Dokumentation SEL |
Personlig pleje I
Praktisk hjaelp og stotte |
Sundhedsfremme og forebyggelse GGG
Kommunikation og adfeerd I
Rehabilitering § 83a I
Medicinadministartion NGNS

Tema/Indikator

0 1 2 3 4 5
Score

Dokumentation SEL:

Det er tilsynets vurdering, at der ved gennemgangen af dokumentationen forekommer enkelte mangler i
opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats. | en degnrytmeplan er hjaelpen til en borger i
aftenvagten ikke beskrevet, og dertil er der enkelte temaer, som ikke er dokumenterede i de generelle
oplysninger. Herudover mangler der en handlingsanvisning pa en opgaveoverdraget sundhedslovsydelse. Til-
synet vurderer dog, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for deres arbejdsgange
samt redeggre for deres viden, relateret til de generelle dokumentationskrav, og at dokumentationsarbejdet
beskrives velorganiseret.

Personlig pleje:

Det er tilsynets vurdering, at borgerne fremstar velplejede og soignerede efter deres individuelle gnsker,
hvilket borgerne ogsa tilkendegiver en stor tilfredshed omkring. Ydermere beskriver borgerne, at de oplever
en tilstraekkelig kontinuitet i hjalpen, samt at deres individuelle behov og ensker respekteres. Tilsynet
vurderer endelig, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for deres arbejdsgange og faglige over-
vejelser, relateret til den personlige pleje.

Praktisk hjaelp og stette:

Det er tilsynets vurdering, at borgernes boliger og hjalpemidler fremstar renholdte, hvilket borgerne ogsa
tilkendegiver en tilfredshed omkring. Tilsynet vurderer, at medarbejderne ligeledes kan redeggre for deres
arbejdsgange, relaterede til emnet, samt at de har fokus pa borgerinddragelse og principperne for hver-
dagsrehabilitering.

Sundhedsfremme og forebyggelse:

Det er tilsynets vurdering, at der ifm. borgerbesgg er taget hand om borgernes synlige sundhedsmaessige
risici. Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever, at medarbejderne har fokus pa sundhedsfremmende
og forebyggende tiltag, men at en borger har oplevet, at enkelte aflgsere ikke pa tilstrackkelig faglig vis har
vaeret orienteret og uddannet til at varetage hans komplekse problemstillinger. Derudover vurderer tilsynet,
at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for omradet, samt at der italesattes en opmaerksomhed pa at
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forebygge ernaerings- eller hudproblematikker, samt at medarbejderne pa forsvarlig vis far overleveret de-
res opmarksomheder og indsatser i Nexus og ifm. deres systematiske madestruktur.

Kommunikation og adfeerd:

Det er tilsynets vurdering, at der ved tilsynsbesgget i en bolig, og ved at observere kontorpersonalets kom-
munikation, fgres en respektfuld og imgdekommende kommunikation, hvilket borgerne ogsa beskriver. Det
er yderligere tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for en ligevaerdig og individuel kommuni-
kation til borgerne, samt at de i meget hgj grad kan redegere for kommunikationen til borgere med demens.

Rehabilitering § 83a:

Det er tilsynets vurdering, at leverandgren pa nuvaerende tidspunkt varetager et enkelt forleb omhandlende
den vedligeholdende traening, herunder § 83a forlagb, og at ledelsen lgbende er i dialog med Gentofte Kom-
mune omkring den generelle opgavevaretagelse. Tilsynet vurderer endvidere, at borgerne ifm. plejen mo-
tiveres til at vedligeholde deres funktionsniveau, samt at medarbejderne kan redeggre for deres overvejel-
ser omkring hverdagsrehabilitering, traening og anvendelsen af hjalpemidler.

Medicinadministration:

Der er tilsynets vurdering, at medicinen opbevares pa en korrekt og sikker made, hvilket borgerne ogsa
tilkendegiver tryghed ved. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa tilfredsstillende vis kan redegare for
deres arbejdsgange, relaterede til medicinhandteringen, men at de ikke konsekvent orienterer sig i hand-
lingsanvisningen for medicindispensering, og at der i et tilfalde ikke konsekvent kvitteres for administrati-
onen af den ikke-dispensérbar medicin.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter deres arbejde med at sikre, at dokumentationen til en-
hver tid lever op til gaeldende retningslinjer for omradet, herunder:

e At degnrytmeplanen indeholder relevante beskrivelser omkring de opgaver, der varetages ude
hos borgerne.

e At temaerne i de generelle oplysninger sikres beskrevet for alle borgere.

e At der oprettes relevante handlingsanvisninger pa alle opgaveoverdragede sundhedslovsydelser
samt sikres, at medarbejderne altid orienterer sig i den enkelte handlingsanvisning, inden op-
gaven udfares.

2. Tilsynet anbefaler, at der skabes en opmaerksomhed/synlighed i planlaegningen af opgaverne, sa
disse leveres med rette kompetenceniveau.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at der konsekvent kvitteres for udleveringen af den ikke-
dispensérbare medicin, samt at der skabes en ledelsesbevagenhed pa, at medarbejderne orienterer
sig i Nexus ved administration af medicin.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn og udviklingsomrader

Ledelsen:

Ledelsen indleder interviewet med at redeggre for, hvordan de har arbejdet med anbefalingerne fra
sidste ars tilsyn, hvor der blev givet en anbefaling omkring dokumentationsarbejdet samt en anbefaling
pa at sikre, at de lokale instrukser blev ajourfert og opdaterede.

Leveranderen har arbejdet med at sikre, at dokumentationsarbejdet lever op til retningslinjerne, og i
den forbindelse er to af medarbejderne udpegede til at varetage rollen som dokumentationsansvarlige.
De dokumentationsansvarlige skal have det generelle overblik over dokumentationsindsatsen samt have
et kendskab til medarbejdernes dokumentationsniveau og kvalitet.

Nar der opstartes nye borgerforlgb, afsattes der ekstra tid til, at medarbejderne kan pabegynde arbej-
det med journalen samt til at indhente oplysninger, som skal sikre, at dokumentationen er aktuel og
relevant. | den forbindelse foretages der altid et hjemmebesag, hvor borgeren far besag af en til flere
medarbejdere fra Cura Pleje, som derved indhenter relevante oplysninger og samtidig sikrer at for-
ventningsafstemme borgerens ansker og behov. | forbindelse med hjemmebesgget er der ogsa fokus pa
relationsdannelse samt indhentning af oplysninger omkring borgerens liv, rutiner og vaner. Der tilknyt-
tes altid et opfelgende besag, hvor Cura Pleje sparger ind til, om aftalerne og kvaliteten er tilfredsstil-
lende, og om der skal foretages evt. a&ndringer. Besaget er en fast del af Cura Plejes egenkontrol, som
indeholder en systematisk kvalitetskontrol, som tager afsaet i standardiserede spgrgsmal og tilfreds-
hedsscorer. | den forbindelse fokuseres der ogsa pa, om dokumentationen er tilstrackkeligt beskrevet,
og om den lever op til retningslinjerne.

Der beskrives et fokus pa, at medarbejderne henvender sig til Gentofte Kommunes hjemmesygepleje i
de tilfeelde, hvor der ikke foreligger handlingsanvisninger pa opgaveoverdragede sundhedslovsydelser.
Pa den baggrund har Cura Pleje og hjemmesygeplejen afholdt et samarbejdsmade, hvor arbejdsgangen
omkring dokumentationen blev dreftet og efterfglgende afstemt med medarbejderne. Eksempelvis blev
det besluttet, at hjemmesygeplejen skal varetage udarbejdelsen af handlingsanvisninger samt funkti-
onsevnetilstande, hvor Cura Pleje bidrager med faglige observationer og tilbagemeldinger.

| forbindelse med anbefalingen vedr. at sikre ajourfgrte lokale instrukser har Cura Plejes ledelse udar-
bejdet en omfattende personalehandbog. Ledelsen er pa nuvaerende tidspunkt i proces med at fa korri-
geret og tilrettet det sidste i personalehandbogen, hvorefter direktgren skal foretage den sidste gen-
nemlaesning. Personalehandbogen skal veere tilgaengelig pa medarbejderkontoret, og ledelsen er samti-
dig i gang med at fa implementeret, at dele af handbogen skal veere tilgaengelig pa medarbejdernes
arbejdstelefoner i form af en app.

Ledelsen redeggr efterfglgende for, hvilke udviklingsomrader de er optagede af at arbejde med, herun-
der fokus pa at sikre medarbejdernes kompetenceudvikling, hvor flere medarbejdere er tilknyttede
AMU-kurser, omhandlende forskellige temaer, sasom tidlig opsporing, pararende og demens samt medi-
cinadministration.

Cura Plejes daglige leder afholder lgbende undervisning for medarbejderne i forflytningsteknik, og dag-
lig leder sikrer, at medarbejderne har kendskab til de hygiejniske retningslinjer, idet der foretages e-
learning i principperne for handhygiejne. Derudover underviser den daglige leder i temaer, sdsom do-
kumentation, demens og psykisk sygdom.

Ledelsen er ogsa optagede af, at Cura Pleje skal flytte kontor og lokaler. Det nye kontor vil frem over
ligge i det naeromrade, som medarbejderne dagligt faerdes i ifm. deres arbejdsruter, hvilket vil med-
virke til, at medarbejderne i hgjere grad kan mgde ind til undervisning eller tilgd mader pa kontoret. |
den forbindelse har ledelsen en ambition om, at der skal foreligge en fast mgdestruktur, hvor medar-
bejderne dagligt deltager i forskellige mg@detemaer, eksempelvis ugentlig triage, opfalgning fra week-
enden samt kvalitets- og udviklingsmgder.
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Leverandgren har pa nuvaerende tidspunkt et mgde hver 14. dag, hvor medarbejderne og ledelsen drof-
ter de enkelte borgeres udvikling og helbredsmaessige tilstand samt et faelles fokus pa arbejdet med de
utilsigtede haendelser.

Medarbejderne har faet uddelegeret et ansvar for forskellige faglige fokusomrader og indsatser, hvor
de eksempelvis varetager roller, sasom dokumentationsansvarlig, ansvarlig for utilsigtede haendelser
samt forflytningsansvarlig.

| forbindelse med det sidste BDO-tilsyn bemaerkede den tilsynsferende, at leveranderen ikke havde mu-
lighed for at rekvirere vikarkoder til Nexus. Udfordringen har efterfglgende vaeret drgftet med Gen-
tofte Kommune, og det er nu blevet muligt, at Cura Pleje selvstandigt kan rekvirere Nexus adgange til
eksterne medarbejdere.

3.2 Dokumentation

OBSERVATION
Der foretages observation i tre borgeres omsorgsjournaler

Dggnrytmeplanen

| alle tre journaler fremgar der opdaterede og ajourfarte degnrytmeplaner i dokumentationsmodulet

Nexus. Dagnrytmeplanerne er opbyggede efter en ensartet struktur og systematik, idet de indeholder
standardiserede deloverskrifter, og fremstar anvendelige og overskuelige i opbygningen. | to ud af tre
degnrytmeplaner beskrives indholdet i ”’jeg-form”, hvilket bidrager til at give medarbejderen et godt
indblik i borgerens behov, gnsker og hverdagsmgnstre.

| degnrytmeplanerne fremgar der generelt relevante handlevejledende beskrivelser omkring den hjzaelp
og statte, som borgerne modtager, hvor beskrivelserne tilmed indeholder sundhedsfremmende og fore-
byggende tiltag samt et lgbende fokus pa at beskrive den rehabiliterende indsats. | en degnrytmeplan
fremgar der en udfarlig beskrivelse af hjaelpen til bad, hvori det er beskrevet, hvilke opgaver borgeren
varetager, og hvilke opgaver medarbejderne skal hjalpe borgeren med. Herudover beskrives det, hvor-
dan borgeren skal forflyttes samt en udferlig beskrivelse omkring borgerens opgaver, hvor anvendelsen
af velfaerdsteknologiske hjaelpemidler ligeledes er udferligt beskrevet.

Der er fokus pa at beskrive de sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, idet der navnes en op-
maerksomhed pa at forebygge tryksar ved at smare med creme.

Det observeres positivt, at degnrytmeplanerne indeholder beskrivelser af saerlige opmaerksomheds-
punkter, eksempelvis beskrives det; ”...jeg hjaelper med at styre fjernbetjeningen, ndr jeg skal liftes,
hjemmehjalperen giver mig fjernbetjeningen i hdnden...”.

| en anden journal fremgar der en beskrivelse af, at en borger har et stort behov for, at medarbejderne
kontrollerer holdbarheden pa madvarerne i kgleskabet, og i de praktiske opgaver fremgar dette velbe-
skrevet i dagnrytmeplanen for praktisk hjaelp, og beskrivelserne er inddelt i overskrifter, eksempelvis
renggring, t@jvask og praktiske opgaver.

| en borgerjournal fremgar der ikke beskrivelser, relaterede til aftenvagten, men hvor borgeren oplyser
at modtage daglig hjaelp om aftenen.

Funktionsevnetilstande
| alle tre journaler fremgar borgernes funktionsevnetilstande opdaterede og aktuelle.

Generelle oplysninger

| to ud af tre journaler fremstar de generelle oplysninger tilstrackkeligt velbeskrevet, og indholdet vur-
deres til at give vaerdi for borgerforlgbene. | de to journaler er der taget stilling til at beskrive samtlige
temaer, hvor der tilmed er beskrevet relevante og ajourfarte helbredsoplysninger. Eksempelvis fremgar
der i en journal en udferlig og relevant beskrivelse under temaet ”ressourcer”, hvor der beskrives fgl-
gende; ”borger klarer sin situation godt, trods mange fysiske begraensninger. Han deltager aktivt i for-
flytninger, den daglige pleje og andre garemal pa det niveau, han kan”.
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| alle tre journaler fremstar de generelle oplysninger ajourfgrte og opdaterede, og der fremgar tilmed
relevante beskrivelser i temaerne livshistorie, uddannelse, job og fritidsinteresser.

| en journal konstateres der enkelte mindre mangler, idet temaerne ”"mestring” og "roller” ikke er be-
skrevet, og idet de resterende temaer fremgar med sparsomme beskrivelser, ligesom de sidst er ajour-
fort i september 2022.

Observationsnotater:

| alle tre journaler fremgar der tilfredsstillende opfalgninger pa observationsnotaterne, eksempelvis en
daglig opmaerksomhed pa at beskrive en borgers ernaringsmaessige status.

Handlingsanvisning pa opgaveoverdragede sundhedslovsydelser:

En borger modtager dagligt hjaelp til at fa foretaget gjendrypning, og i den forbindelse foreligger der
en relevant handlingsanvisning for ydelsen. Handlingsanvisningen indeholder individuelle og handlevej-
ledende beskrivelser, relaterede til opgaven, eksempelvis beskrives det, hvor gjendraberne forefindes,
og en beskrivelse omkring, hvordan arbejdsgangen skal handteres.

En anden borger modtager hjaelp til medicinadministration, hvor medarbejderne dagligt udleverer bor-
gers doseringsaske. | den forbindelse konstaterer tilsynet dog, at der ikke foreligger en handlingsanvis-
ning relateret til opgaven.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeggr pa meget tilfredsstillende vis for, hvordan de anvender dggnrytmeplanen i de-
res daglige arbejde, hvor medarbejderne altid laeser degnrytmeplanen, inden besgget foretages. Der
fortaelles om en saerlig opmaerksomhed pa at spgrge ind til borgerens individuelle gnsker eller behov
samt pa labende at opdatere og ajourfgre indholdet i dagnrytmeplanen. Medarbejderne kan i meget
hoj grad redeggre for indholdet i borgernes dagnrytmeplaner, eksempelvis beskrives alle de opgaver,
som borgeren skal have hjalp til, borgerens rutiner og individuelle behov samt en opmaerksomhed pa
at beskrive de praktiske opgaver. Beskrivelserne tilknyttes i de respektive deloverskrifter og skal vaere
beskrevet tilstraekkeligt handlevejledende, sa en anden kollega kan udfare opgaverne pa samme vis.

Det er de to dokumentationsansvarlige, som sikrer at fglge medarbejdernes faglige kvalitet i dokumen-
tationsarbejdet, de sikrer, at der tages udgangspunkt i sidemandsoplaering, samt at der foretages en
lebende kvalitetskontrol af dokumentationsindholdet. Det er den respektive kontaktperson, der har an-
svarfor at ajourfare og opdatere degnrytmeplanerne, men derudover beskrives der et kollektivt ansvar
for at tilfgre rettelser eller korrigere opdateringsdatoen. Nar der opstartes nye borgerforlab, opstartes
dokumentationen i samrad med borgeren, sa borgerens indflydelse og stemme herved sikres. | de efter-
falgende 14 dage tilknytter medarbejderne labende de relevante oplysninger til journalen, hvor kon-
taktpersonen og de dokumentationsansvarlige til slut samler oplysningerne og faerdigger journalen.

Medarbejderne udviser fortrolighed med arbejdsgangen i forhold til tilbagemelding ved andringer i
stgtten og andringer i en borgers tilstand, og medarbejderne fokuserer pa at afdakke graden af foran-
dringen, og ved akutte tilfaslde kontakter de altid hjemmesygeplejen. | de tilfaelde, hvor en borgers
behov forandres, vil medarbejderne underrette ledelsen og herefter sikre, at fa dokumenteret observa-
tionerne i Nexus.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i haj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der ved gennemgangen af dokumentationen forekommer fa mangler i op-
fyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats, herunder at der i en dagnrytmeplan mangler
at blive beskrevet hjalp til en borger i aftenvagten, at der er enkelte temaer, som ikke er beskrevet i
de generelle oplysninger, og en manglende handlingsanvisninger pa en opgaveoverdraget sundhedslovs-
ydelse. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redegare for deres ar-
bejdsgange samt redeggre for deres viden, relateret til de generelle dokumentationskrav, og at doku-
mentationsarbejdet beskrives velorganiseret.
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3.3 Personlig pleje

OBSERVATION

Ved alle tre borgerbesgg konstaterer tilsynet, at borgernes tilstand baerer prag af, at den tildelte ind-
sats svarer til deres behov. Borgerne fremstar soignerede og veltilpasse i forhold til deres egne ansker
og vaner.

BORGERINTERVIEW

Alle tre borgere tilkendegiver, at den hjalp, de modtager til plejen, generelt er svarende til deres be-
hov, samt at kvaliteten af hjaelpen er af meget tilfredsstillende karakter, hvori deres egne gnsker og
vaner respekteres og imgdekommes. Borgerne oplever, at de bliver medinddragede, samt at deres selv-
bestemmelsesret respekteres. Borgerne oplever, at de modtager den hjalp, der er aftalt, og at de
modtager hjaelpen til tiden, samt at det generelt er de samme medarbejdere, som er tilknyttede til
borgerne, i kraft af, at der arbejdes med kontaktpersonordning. Derved oplever borgerne en stor tryg-
hed ved leverandgrens pleje, og der beskrives en tilfredshed ved, at kontinuiteten prioriteres.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger for, hvordan de sikrer, at borgerne modtager den pleje og stgtte, som de har
behov for, eksempelvis ved, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa borgernes ressourcer, hvor
medarbejderne stotter op og hjaelper omkring de opgaver, som borgerne ikke selv kan varetage. | den
forbindelse vil medarbejderne altid fgre en dialog med borgerne og sperge ind til deres trivsel, gnsker
og behov. Der fortaelles om, at borgerne motiveres til at deltage aktivt i plejen, hvor der er fokus pa at
anvende de hverdagsrehabiliterende principper. Hvis medarbejderne er i tvivl om en borgers funktions-
niveau eller rehabiliteringspotentiale, kan de kontakte Gentofte Kommunes rehabiliteringsteam, som
enten kan radgive dem over telefonen eller planlasgge et besgg sammen med medarbejderen og med
borgeren. Der er en opmaerksomhed pa, at borgerne er trygge i plejesituationerne, eksempelvis ved, at
medarbejderne italesaetter deres handlinger og lebende sparger ind til borgerens velbefindende. Der-
udover er der en opmaerksomhed pa at optraede roligt og narvarende, at anvende en karlig beraring
samt altid at praesentere sig ved ankomst. En medarbejder fortaller om en overvejelse om, at det er
vigtigt at overholde aftaler, og at borgerne holdes orienterede i tilfaclde af, at de bliver forsinkede,
hvilket ogsa medvirker til at gare borgerne trygge. | den daglige planlaegning er der fokus pa kontinui-
teten, hvor der arbejdes med udgangspunkt i faste ruter, sa det er den daglige kontaktperson, der va-
retager besggene.

Der afholdes regelmaessige mader, hvor borgerne triageres med udgangspunkt i deres helbredsmaessige
tilstande, og medarbejderne kategoriserer borgerne i hhv. grgn, gul eller rad kategori. Ifm. mgderne
anvendes der en oversigtsskaerm, hvor dokumentationsmodulet medvirker til at sikre et overskueligt
overblik over de forskellige dokumentationsomrader, og i den forbindelse vil medarbejderne ogsa rede-
gore for, hvis en borgers tilstand gradvist er blevet forandret.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne fremstar velplejede og soignerede efter deres individuelle gn-
sker, hvilket borgerne ogsa tilkendegiver en stor tilfredshed omkring. Ydermere beskriver borgerne, at
de oplever en tilstraekkelig kontinuitet i hjaelpen, samt at deres individuelle behov og gnsker respekte-
res. Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for deres arbejdsgange og fag-
lige overvejelser, relaterede til den personlige pleje.

3.4 Praktisk hjelp og stotte

OBSERVATION
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Alle tre boliger fremstar tilstraekkeligt renholdte og ryddelige, ligeledes fremstar borgernes hjaelpe-
midler renholdte.

BORGERINTERVIEW

Borgerne tilkendegiver en stor tilfredshed med kvaliteten af den praktiske hjaelp, hvor hjaelpen svarer
til borgernes behov og til deres @nsker. Borgerne forteeller, at det som regel er deres faste kontaktper-
son, som varetager de praktiske opgaver og flere af borgerne oplever, at de motiveres til at deltage i
renggringsopgaverne. En borger forteeller, at han far hjaelp til at fa kontrolleret udlgbsdatoerne pa
madvarerne i kgleskabet, og at medarbejderne altid er orienterede om at skulle udfere denne opgave.
Borgerne oplever, at medarbejderne overholder tidspunkterne for aftalerne, hvilket borgerne er meget
tilfredse med.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne kan i meget hgj grad redeggre for deres overvejelser vedr. hjaelpen til praktiske opga-
ver, hvor medarbejderne tager udgangspunkt i at levere de ydelser, som borgerne er visiterede til, ek-
sempelvis ved at orientere sig i degnrytmeplanen for den praktiske hjaelp. Flere borgere motiveres til
at deltage i forskellige praktiske opgaver, sa som at tarre stav af og at rydde op. | forlaengelse heraf
fortaeller en medarbejder; ”jeg kommer i flere hjem, hvor borgerne hjaelper med at udfere forskellige
praktiske opgaver, sa saetter vi musik pd, og danser sammen imens, hvilket er rigtigt hyggeligt”.

En anden medarbejder fortaeller, at hun altid er opmaerksom pa at kontrollere, om hjemmet fremstar
tilstraekkeligt rent og ryddeligt, ogsa selv om det ikke er et renggringsbesgg, som medarbejderen skal
foretage. | den forbindelse kontrollerer medarbejderen samtlige rum i lejligheden, og medarbejderen
har en saerlig opmaerksomhed pa at kontrollere badevaerelset og kakkenet.

Flere af medarbejderne har gennemgaet e-learning omhandlende principperne for handhygiejne, og
der beskrives en fortrolighed med at kunne radfgre sig hos ledelsen i tilfaelde af, at medarbejderne
skal folge saerlige forholdsregler for vaernemidler og smitteforebyggelse.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at borgernes boliger og hjaelpemidler fremstar renholdte, hvilket borgerne
ogsa tilkendegiver tilfredshed omkring. Tilsynet vurderer, at medarbejderne ligeledes kan redeggre for
deres arbejdsgange, relaterede til emnet, samt at de har fokus pa borgerinddragelse og principperne
for hverdagsrehabilitering.

3.5 Sundhedsfremme og forebyggelse

OBSERVATION

Som tidligere beskrevet i dokumentationsafsnittet indeholder dagnrytmeplanerne flere relevante be-
skrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser.

| forbindelse med borgerbesggene observerer tilsynet, at der er taget hand om alle de synlige sund-
hedsmaessige risici.

BORGERINTERVIEW

To uf af tre borgere beskriver, at medarbejderne arbejder forebyggende og sundhedsfremmende, ek-
sempelvis ved, at medarbejderne dagligt sikrer et fokus pa borgernes ernaringsmaessige tilstand. Bor-
geren fortaeller, at medarbejderne dagligt sikrer, at hun indtager den rette maengde kost, samt at bor-
geren motiveres til at indtage tilstraekkeligt med vaeske, hvilket ogsa fremgar udferligt beskrevet i bor-
gerens funktionsevnetilstand. Herudover finder borgeren tryghed i, at medarbejderne sparger ind til
borgerens medicinindtag, hvilket borgeren selv administrerer.

En borger beskriver, at hans komplekse sygdomssituation indimellem har vaeret varetaget af enkelte
ufaglaerte medarbejdere, hvor borgeren havde oplevelsen af, at medarbejderne ikke i tilstraekkelig
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grad var fagligt orienterede og uddannede til at varetage hans forskellige problemstillinger. | den for-
bindelse oplevede borgeren ikke, at medarbejderne i tilstraekkelig grad formaede at fglge de sarlige
instruktioner for hans besgg, eksempelvis at felge vejledningerne omkring mobilisering og siddestilling.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger i tilstraskkelig grad for, hvordan de arbejder med sundhedsfremme og forebyg-
gelse i forhold til at sikre borgernes sundhedstilstand, herunder at der er fokus pa at tilbyde vaeske og
en lgbende opmaerksomhed pa borgernes ernaeringstilstand. Hvis der observeres en borger, som ikke
drikker tilstraekkeligt, noteres opmaerksomheden i Nexus, og der opstartes et vaskeskema, hvor indsat-
sen tilmed vil blive praesenteret pa det daglige morgenmgde og ifm. triagen. Samme opmaerksomhed
og arbejdsgang vil blive ivaerksat i tilfaelde af, at der observeres udfordringer, relaterede til en borgers
udskillelser.

Derudover er der fokus pa at forebygge tryksar, eksempelvis ved at sikre en korrekt forflytnings- og lej-
ringsteknik, at anvende aflastning, at forebygge med pasmering af creme samt at udfare en tilstrackke-
lig og hyppig personlig pleje. En medarbejder fortaeller overvejelsen om at forebygge urinvejsinfektio-
ner ved at have fokus pa hyppige bleskift, at udfagre en tilstrackkelig personlig pleje og at motivere til
vaskeindtag.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der ifm. borgerbesggene er taget hand om borgernes synlige sundheds-
maessige risici. Tilsynet vurderer, at borgerne generelt oplever, at medarbejderne har fokus pa sund-
hedsfremmende og forebyggende tiltag, men at en borger har oplevet, at enkelte aflgsere ikke pa til-
straekkelig faglig vis har vaeret orienterede og uddannede til at varetage hans komplekse problemstil-
linger. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne i hgj grad kan redegare for omradet, samt at
der italesaettes en opmaerksomhed pa at forebygge ernzerings- eller hudproblematikker, samt at med-
arbejderne pa forsvarlig vis far overleveret deres opmaerksomheder og indsatser i Nexus og ifm. deres
systematiske mgdestruktur.

3.6 Kommunikation og adfaerd

OBSERVATION

Imens tilsynet er til stede i en borgers hjem, observeres en medarbejder, som fagrer en venlig og img-
dekommende dialog med borgeren. Medarbejderen varetager flere praktiske opgaver i borgerens kak-
ken, og medarbejderen sikrer at spgrge ind til borgerens agnsker, sa borgeren bliver tilfreds med hjeel-
pen.

Tilsynet observerer en imgdekommende og venlig dialog fra leverandgrens kontorpersonale ifm., at
borgere henvender sig pr. telefon.

BORGERINTERVIEW

Alle tre borgere fortaeller i positive vendinger, at de oplever en tilfredsstillende kontakt til medarbej-
derne, og at medarbejderne fremtraeder venlige, hgflige og imadekommende. Der fortalles positivt
om, at borgerne oplever en omsorgsfuld relation til deres faste kontaktperson, og at aflgsere og vikarer
ligeledes kommunikerer pa en imgdekommende og omsorgsfuld made. En borger fortaeller om en epi-
sode i sommer, hvor to vikarer ikke farte en tilfredsstillende kommunikation med borgeren, hvilket
borgeren efterfalgende klagede over til ledelsen. Ledelsen reagerede hurtigt pa borgerens henven-
delse, hvilket borgeren efterfelgende fandt betryggende.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne forteeller, at de har fokus pa at tage udgangspunkt i den enkelte borgers personlighed
og vaeremade for derved at mgde borgeren med en individuel tilgang. Derudover mader de altid bor-
gerne med respekt, empati, venlighed og ligevaerdighed. Der fortaelles yderligere om opmarksomhed
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pa at arbejde talmodigt og afventende, sa borgerne derved kan bidrage til plejen, hvor der yderligere
italesaettes en opmaerksomhed pa ikke at virke fortravlet.

| kommunikationen til de demente borgere fortaelles der om fokus pa at anvende korte og pracise saet-
ninger samt ikke at give borgerne for mange valg i situationen. Der tages yderligere udgangspunkt i
borgernes vaner og behov for derved at anvende den personcentrerede tilgang.

Der fortaelles om en faglig fortrolighed med, hvordan der reageres, safremt der observeres en uhen-
sigtsmaessig adfaerd fra en vikar eller en kollega, enten ved, at medarbejderen selv henvender sig til
vedkommende, eller ved at orientere ledelsen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der ved tilsynsbesgget i en bolig og ved at observere kontorpersonalets
kommunikation fares en respektfuld og imgdekommende kommunikation, hvilket borgerne ogsa beskri-
ver. Det er yderligere tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for en ligevaerdig og indivi-
duel kommunikation til borgerne, samt at de i meget hgj grad kan redegere for kommunikationen til
borgere med demens.

3.7 Rehabilitering § 83a

OBSERVATION

Ledelsen orienterer tilsynet om, at de pa nuvaerende tidspunkt har et enkelt borgerforlgb, relateret til
rehabilitering og den vedligeholdende traening, herunder § 83a forlgb. Ledelsen fortaeller, at kommu-
nen ofte selv varetager ovenstaende opgave, men at ledelsen lgbende er i dialog med kommunen om-
kring at varetage disse forlgb. Ledelsen fortaeller, at Cura Pleje har den daglige opgave med at vedlige-
holde borgernes funktionsniveau ifm. dagligdagsbesagene i hjemmene med afsaet i de hverdagsrehabili-
terende principper.

BORGERINTERVIEW

Ingen af de tre interviewede borgere modtager malrettede traeningsforlab ved Cura Pleje. Borgerne
fortaeller, at medarbejderne dagligt motiverer dem til at varetage forskellige opgaver, som medvirker
til at vedligeholde deres fysik og funktionsniveau.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne varetager ikke traeningsforlgb, relateret til § 83a, men derimod redeger medarbejderne
for, hvordan de sikrer at arbejde rehabiliterende med udgangspunkt i den daglige pleje. En medarbej-
der fortaeller, at hun kommer i flere hjem, hvor der er traeningselastikker eller individuelle traenings-
programmer, og at hun indimellem kortvarigt traener med borgerne.

Medarbejderne redeger for deres overvejelser omkring at arbejde rehabiliterende, hvor de graduerer
hjeelpen med udgangspunkt i borgernes funktioner og ressourcer. Borgerne motiveres til at udfere de
opgaver, som de selv kan varetage, og medarbejderne er opmaerksomme pa at stgtte og guide under-
vejs. Der kan rekvireres hjalp fra Gentofte Kommunes rehabiliteringsteam, som kan bidrage med vej-
ledning eller stgtte op med besag i hjemmene. En medarbejder fortaeller om et fokus pa at traene bor-
gerne til selvstandigt at patage kompressionsstremper samt pa at rekvirere hjaelpemidler, sa borgerne
selvstaendigt kan komme omkring.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at leverandgren pa nuvaerende tidspunkt varetager et enkelt forleb omhand-
lende den vedligeholdende traening, herunder § 83a forlgb, og at ledelsen lgbende er i dialog med Gen-
tofte Kommune omkring den generelle opgavevaretagelse. Tilsynet vurderer, at borgerne ifm. plejen
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motiveres til at vedligeholde deres funktionsniveau, samt at medarbejderne kan redeggre for deres
overvejelser omkring hverdagsrehabilitering, traening og hjaelpemidler.

3.8 Medicinadministration

OBSERVATION

Tilsynet observerer, at borgernes medicin er udleveret pa det ordinerede tidspunkt, hvor der ligeledes
konstateres en korrekt opbevaring af medicinen, idet der pa medicinaskerne er pasat navn, CPR-num-
mer og ugedag. | et tilfaelde konstateres der en manglende kvittering for udleveringen af den ikke-di-
spensérbare medicin, idet der ikke konsekvent er kvitteret for udleveringen af gjendraber.

BORGERINTERVIEW

En borger administrerer selvstandigt medicinen, og borgeren modtager derfor ikke hjaelp fra medar-
bejderne.

De andre to borgere tilkendegiver at vaere tilfredse med medarbejdernes medicinhandtering, og de op-
lever at fa udleveret medicinen til tiden. En borger modtager hjaelp til at fa dryppet gjne, og borgeren
beskriver at vaere tilfreds med hjaelpen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer, at borgerne far udleveret den rigtige medicin. Arbejds-
gangen beskrives ved, at medarbejderne sikrer, at der er overensstemmelse med antallet af tabletter i
telleskemaet samt antallet med tabletterne i doseringsaesken. Hvis der opleves en uoverensstem-
melse, vil medarbejderne omgaende kontakte hjemmesygeplejen.

Nar medicinen skal udleveres, kontrolleres doseringsasken for ugedag, navn og CPR-nummer, og efter-
falgende kvitterer medarbejderne for medicinudleveringen i medicinmodulet i Nexus. Medarbejderne
erkender, at de ikke altid far orienteret sig i handlingsanvisningerne for medicinadministration, men at
de finder arbejdsgangen relevant, idet de skal laese omkring de individuelle forhold og opmaerksomhe-
der.

Nar medicinen er udlevet, er medarbejderne opmasrksomme pa at sikre sig, at borgerne ogsa har ind-
taget medicinen.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at medicinen opbevares pa en korrekt og sikker made, hvilket borgerne ogsa
tilkendegiver tryghed ved. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa tilfredsstillende vis kan redeggre for
deres arbejdsgange, relaterede til medicinhandteringen, men at medarbejderne ikke konsekvent orien-
terer sig i handlingsanvisningen for medicindispensering, samt at der i et tilfaelde ikke konsekvent kvit-
teres for administration af den ikke-dispensérbare medicin.

14



UANMELDT TILSYN | SEPTEMBER 2023 DEN PRIVATE HJEMMEPLEJE, CURA PLEJE GENTOFTE KOMMUNE

4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Formalet med tilsyn er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhaeng mellem de beskrevne og vedtagne rammer
og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbedring af
tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

« Kontrollere og belyse, om der i forhold til aldreomradet er sammenhaeng mellem den konkrete afgg-
relse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes
pa det enkelte tilbud.

e Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne, og
at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

o Understatte en fremadrettet og labende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem
en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

« Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og identifi-
cere potentielle udviklingsmuligheder.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-

tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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